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Mod;; Eva!uado. PRIMER SEMESTRE DE 2025

1a evaluacion del Sistema de Control Inte

¢Estan todos los componentes
operando juntos y de manera
lintegrada? (Si / en proceso / No)

Si

Existen los componentes, se han fortalecido con base en el compromiso de las cuatro lineas de Defensa que adopta el modelo, contamos con com)tes primarios base de la primera linea de defensa sopor‘ado en actas e informes de gestion de cada dependencia, asi como de comites institucionales estrategicos que faciiitan la
integralidad de la gestion, sin emb somos delar idad de continuar

en el fortalecimento de la gestién desde ias las oportuni de mejora | con base en el continuc analisis de datos e infors ion los Itados y toma de d 1es y acciones.
(Justifique su respuesta):
¢Es efectivo el sistema de Se considera efectvo con base en los resuntados oblemdos las oportunidades de mejora i i los y para la toma de medidas oportunas y efectivas. Con la implementacién de !a Poiitica para la gestion del riesgo y el disefic de controies se ha fortalecido la gestién al
cnf“m‘ intermo ';"- s."? ® S| identificarse areas criticas que i sigr la ion y que hoy se gestionan con monitoreos periodicos y cierre con evaluacion de resultados e it i
objetives)  evahiados?):, (SiNo) mejora y la implementacion de acciones correctivas ante desviaciones

(Justifique su respuesta):

de oportuni . Se. \%ere el fortalecimiento de la primera y segundas lineas de defensa con la identificacion oportuna de oportunidades de|

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Control Interno, con
una institucionalidad (Lineas de
defensa) que le permita la toma
de decisiones frente al control
(SilNo) (Justifique su respuesta):

Si

Con base en ios lineamientos definidos en los Decretos 1799 Y 648 de 2017, la entidad dio inicic a la sersxbﬂlzaclén en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y demas documentos crientadores ajustados a nuestra realidad organizacional los cuales al corte del presente informe se encuentran fortalecides con
instancias de reporte de comites icos e informes insti . Con el objeto de asegurar su intericrizacion e i ién se ha d e el ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA, actualizado en 2023 con base en el Manual Operaﬂvo MIPG 2023 vé4.

Con los reportes de lineas de defensa y en especial de la tercera en instancia del CSCCI se analizan y toman decisiones para la mejora. Se ha venido de forma reiterada sensibilizando en la importancia del for imi del y al promiso de los es, el
for i dela icion de analisis y rtuna toma de i y

Componente

£El componente ests
presente y
funcionando?

Nivel de

Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas
componente

stado_del componente presentado en efl'ipfom\b anterior

i
FORTALEZAS:

|FORTALE
Se cuenta con un Cédigo de Integridad i a todos los con ias lidicas, cuyo objetivo es el‘w 'SS c_’::.:ZCAoS, in Cécigo de do y e retroaimentacc a todos los colaboradores con|
hmleclmlento de la cultura del cuidado de los publicn Se cuenta con una i que los | i rateglas lidicas, en 2024 se cumpliercn las metas establecidas, cuyo objetvo es e ‘ortalecimiento de la cuitura del
al luUs Gnico y sus metas es!ramglcas, con las metu Y del plan de D eil de gestion, todo esto cuidade de los publice. Se cuenta con
sopomdn en un slshem- de gestion (Mapa de

egca insttucional gue inw
ajustada, Manual de Funcw:mes adoptado y Guia de Roles de

2 los cbjetivos es"a'eg.cos‘ {

articulador al IUD Indicader unice sectorial y sus metas estretagicas, con 'as metas y productos del pian de Desarrolio ef |

con enfoque de mejora en el servicio " y de ndicadores de gestien, lodo estc soportadc en un sistema de gestion (Mapa ce Procescs actuaizadc, al |

| Se cuenta con el modelo de las cuatro lineas de defensa adoptado e interiorizado |0 rganizacional ajustada, Manual de Funcicnes adootade y Guia de Roles ce trabajaccres oficiales) aseguran resultades| |
| Los comités son la instancia de reporte de las lineas de defensa asi: El Comité de C Interno, se enlai ia de revision | !

lcon enfoque ce mejcra en el servicio al cludadans y de fortalecimientc organizacicnal. |

| Se cuenta con el medelc ce las cuatro lineas de defensa adeptade

Les comites son ‘@ instancia de reporte de las lineas ce defensa asi: £l Com
b cia de revisién de la Plataforma estratégica asi come ce la Ges!

nta de revision por a Direccion. Los Comites estrategicos come 2L.D y el CICCI como ja linea estrategica.

£n el segundo semestre de 2024, se fortalece [a gestion de! control, con uncs directivos con mayor conocimeintc de ia|

|enticad y de los compromiscs en cada depedencia aportandole a ios objetvos organizacionales

de la Plataforma estratégica, asi como de la Gestion de Integridad a través de una herramienta de revision por la Direccién adoptada como una buena practica’
y los Comités estratégicos como soporte de la 2LD liderada por el proceso de planificacién.
En el Primer de 2025, se una iada a las i

nal ce Coorcinacion interno, se|
de mejora:

OPORTUNIDADES DE MEJORA‘

* Se las al del imi del reporte con analisis y recomendaciones de mejora por parte ¢
las primera y segunda lineas de defensa que fa«cllne la oportuna toma de decisiones.

* Se requiere mantener la estrategia integral de racauuo que de manera continua y sistematica evalle el impacto de las acciones planificadas, y en lc
indicadores asociados.

+ Se hace la ion en i
organizacional

del CICCI de los resultados organizacionales y de Control de gestion para evaluar su impacto en la mejor

na est'ategia Integral de recaude pianificada y controiaca contnuamente oara evauar el impacio ce ‘as

|acciones pianficacas, estartegia avaiada en ei mapa ce riesgos 2025

I

|

n de Integridad a traves de una/ |
11
=1 4%

|

+ Se requiere el de las i ante las ante las de Riesgos, ias acciones n | E |
cumplidas de planes de mejoramiento de los procesos asi como el con el y si: de las por parte | recomendaciones, al respecto del fortalecimientc del repore coortuno, compieto, con andiss y! |
de las primeras lineas de defensa. Y ra por parie de ias primera y segunca linea ce de‘ensa. De igu2! forma el levantamiento ce ias.

« En este semestre se evidencia la gestion de la di on para y sin i la il de contar con recursc ‘acc:c-es correctvas ante las cesviaciones identficacas o materiaizacicnes ce Riesges, perc tamblen el moniorec
para el 'eruleclmlentn de temas crlllcos Yy que por norma se deben cumplir como las mvavslones contempladas en el POIR, el PSMV, el PUEAA, la i atico ce las acciones suscritas.

la de la gestion la yla { digital, y demas planes, programas,
sujetos a la di ibil de




£EI compolien 5 Nivel de
Componente preseittery>-~S3  Cumplimiento

funcionando? componente

FORTALEZAS

Se evidencia una mejora con respecto al semestre anterior con un incremento de tres puntos. La Politica para la gestion del
riesgo y disefio de controles, se encuentra actualizada y adoptada, con la inclusion por recomendacién de control de
gestion, de los riesgos fiscales en actual impl cion de controles.

Actualmente se continua trabajando la gestion de riesgos fiscales del proyecto estratégico PTAR San Silvestre.

Al cierre de la vigencia en un ejercicio conjunto de evaluaciéon y mejora se sensibiliza en la importancia de la gestion del
riesgo y se realiza un ejercicio en todas las dependencias ajustado a la politica institucional, aunado a un ejercicio de riesgos
estratégicos, soportado en instancia del CICCl y documentado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

+ Se requiere el i amiento de los directi y lideres de pr y subpr en los itoreos de la gestion di
riesgo, identificando opor te desvi 1es y tomando i

+ Tal y como quedo plasmado en el documento mapa de riesgos 2025, las acciones puntuales resultado del analis

estratégico de los nesgos deben ser i para revisar sus avances e impacto.

* Las ir para el impacto de los riesgos deben asumir con total responsabilidad los resultados:
toma de decisiones incluso Ios cambios del control segun los resultados.
* No se estan ir di cuando se identifica la materializacion de riesgos o cuando se identifican otrot
lo cual implica revision de la matriz de riesgos el analisis y la toma de decisiones

adoptada oara la vrgemla 2u23 cen la mc'asxén por recc'ﬁencac 6n de control de ,estc", a
los riesgos fiscales en actual implementacién ce controles.

Se actualizé el contexto estratégico. Actualmente se continGa trabajando la gestion de riesg;
fiscales del proyecto estratégico PTAR San Silvestre.

Al cierre de la vigencia en un ejercicio cenjuntc de evaluacién y mejora se sensitiiiza en la
impertancia de la gestion del riesgo y se realiza un ejercicio en todas las dependencias,

|ajustado a la politica institucional

Actividades de
control

FORTALEZAS:

Se cuenta con un sistema de gestion que prop. por las Politicas Institucionales, fortaleciendo el disefio de’
los if claros roles y

Con base en la Politica de Riesgos y Disefio de Controles se han venido il
resultados en instancia CICCl y demas comités estratégicos.

las p! se ha j el reporte de

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se evi ia una it i de cinco puntos.
* Las i internas i i que los del sistema de gestion se encuentran desactualizados y no se cumplié con el plan d|
trabajo ido, se adopté la accién de mejora para 2025.

* Se req el lecimi de la ica, la seguridad y imi de asi como el for
de alos p de i
+En todos los p ditados se ha i i la falta de iony izacion de las politicas de 6
+ Se requiere el compromiso de las primera y segunda lineas de defensa como ias de disefo, i ion y veri ion de la ivi
de los y Ia toma de acci ante materializacion de riesgos y desvi:
* Se requit con el imi del Comité Técnico de ibili para hacer imi alos P s N
i que i la gestion izaci como la ion de informacién con base en las resoluciones de castigo y la subsanacién de
los de la i interna it a la gestion ial y fi i De igual forma dar imi a los del pi
i iado a la i6n del impacto de las Convenciones Colectivas en el CMA y que se revise el compromiso asumido en CICCI desde
hace tres vit ias de izar los ing , costos y gastos a los ingresos por CMI CMA CMO CMT

Informacion y
comunicacion

FORTALEZAS
La Snfnnnacnon, conslderada como un activo clave de la entidad por la ia, la cual se identi en las matrices comunicacion,
el de su preservacién mediante la digitalizacién con fin de consulta y preservaciéon y organizada en
repositarios de informacion, para viabilizar Backup en nube, sin embargo la falta de recursos ha limitado esta directriz, sin embrago se espera
for i enel
Se fortalecié significativamente el sistema de gestién documental a través de sus il ivisti sin go hoy ya existe el
compromiso de la actualizacién con base en el Acuerdo 001 de 2024 emitido por el AGN que al no contar con profesionales expertos no ha logrado el
avance de los it de Planif ion PINAR y PGD.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Presento una tendencm decreciente de tres puntos
= Se req| for imi de la bgica, los instituci su i i y vali izacion para la mejor|

de los p , aunado al imil de la normativa vigente en los p y for imi de la ia de los usuarios de los mismos.

* Se requiere contar con datos relevantes de la gestion, analisis e informes y en formato ejecutivo por parte d
lideres de procesos y profesionales jefe, con caracter de continuo y sustemauco con desarrollos que permitan generar reportes que faciliten a la ana
Direccién la toma de i
generacion de datos.

* Se requiere el soporte de planificacion para validar las matrices de icacion y fas con i de i ion que asocien Ig
instrumentos de informacién publica, para que sean dtiles, acorde con la recomendacion de la oficina de control de gestion. |
*Se requiere actualizar la caracterizacion de los grupos de valor y presentar en instancia del CICCI

y de il con base en y Para esto es vital contar con instrumentos de procesamiento y

| 3%
|OPORTUNIDADES DE MEJORA
|Se reguiere el involucramiento de los directives y lideres de procesos y subprocesos en los |
Imonitorecs de la gestion del riesge, identificando oportunamente desviaciones y tomando |
cciones
Jai y como quedo plasmado en el documentc mapa de riesgos 2025, las accwo"es puntuales
resu tado del analisis estratégico de los riesgos, deben ser monitoreadas contantemente para
revisar sus avances e impacto. |
iLas instancias definidas para evaluar impacto de los riesgos deben asumir con total
|responsabilidad los resultados y toma de decisiones incluso los cambios del control segun los
|resuitados
| |
| |
|FORTALEZAS: |
|Se cuenta con un sistema de gestion que p por mantener lizadas las Polmas‘
lInstrtucmnaies y los documentos que de estas se derivan como politicas de operacién, con clnms lineamientos de‘ |
‘lr“p‘ev“entacmn fortaleciendo el disefic de los i claros roles y Con base| |
en la Politica de Riesgos y Disefio de Controles se han venido i las iones p! tas, se hal
|mejorado el reporte de resultados en instancia CICCl y demas comités estratégicos. |
|OPORTUNIDADES DE MEJORA: |
|Las auditorias internas identificaron gue los docume'\los del sistema de gestion se encuentran desactualizados y| |
no se cumplié con el plan de trabajo se adoptd ni la accién de mejora para 2024 y al nol |
ser efectiva se retoma en 2025, se deben tomar acciones ante el incumplimiento de darse en 2025. | 5%
Se requiere continuar el for imiento de !a in ica y seguridad digital. N
Se requiere el compromiso de Todos, como ms.arcxas de d|seﬁo i6n y veri ion de la di H
de los controles y la toma de acciones ante materializacion de riesgos y |
iSe requiere continuar con eI for‘aleclmervw del Comité Técnico de Sostenibilidad contable para hacer| |
iento a los P i no cumplidos que impactan la gestién organizacioral como la |
|depuracion de informacion con base en las resoluciones de castigo y la subsanacién de los hallazges de la|
auditoria interna asociados a la gestion comercial y financiera. De igual forma dar cumplimiento a los controles del| ’
proceso financiero asociado a la medicién del impacto de las Convenciones Colectivas en el CMA, el estado de| |
parametrizacion de costos e ingresos, costos y gastos a los ingresos por CMI CMA CMO CMT, asi como el} ;
seguimiento al Plan de Gestion Integral de Usuarios para fortalecimiento del recudo tal y como se contemplé enel| |
mapa de riesgos. |
|
| |
|FORTALEZAS ‘
‘.a informacion, considerada como un activo clave de la en"dad por la Gerencia, la cual se encuentra identificada |
en las matrices de informacion y comunicacion, mantiene el | ico de asegara’ su preservaclon ;
mediante la digitalizacién con fin de consulta y preservacién y organ en i de informacion, para‘ |
viabifizar Backup en nube. |
|Se fortalecio significativamente el sistema de gestion documental a traves de sus instrumentos Archivisticos, sm‘ i
er“bargo hoy ya existe el compromiso de la actualizacion con base en el Acuerde 001 de 2024 emitido por el| |
|AGN 1 [
11
'OPORTuN DADES DE MEJORA | |
Se requiere for i de la Infraestructur égica, los software institucionales, su integralidad y validada; 3%

|parametrizacion para la mejora de los procesos, aunado al conocimiento de la normativa vigente en los procescs,

y fortalecimeinto de la competencia de los usuarios de los mismos.
|Se requiere contar con datos relevantes de la gestién, andiisis e informes ejecutivos por parte de lideres de|
iprocesos y profesionales jefe, con caracter de continuo y sistematico con desarrolios que permitan generar

reportes que ‘aciliten a fa alta Direccion la toma de decisiones y de acciones con base en resuitados y evidencias. |
Se ha venido fortaleciendo la gestién de comunicacién, identificando que, como cuando y los registros a traves de| |

las matrices de informacion que se espera oriente a procesos y subprocesos en las pricridades de informacién y
3 ad tanto interno como interna, se requiere el soporte de p!
para validar estas matrices para que sean Utiles, acorde con la recomendacion de la oficina de control de gestion.
De igual forma la caracterizacién de usuarios y el continuo monitoreo de los niveles de satisfaccién, resultades de
fallos de ta SSPD y PQRSD, asi como el cumplimiento de los planes de mejora institucionales




&Elromponente estd Nivelde

presentey Cumplimiénto tado actual: Explicacion de jas Debilidades y/o Fortalezas
funcionando? camponente

FORTALEZAS
Se cuenta con todos los lineamientos que se exige al CICCl y proceso control de gestion implementar, asi como Ios‘
lineamientos instit: actualizados y aprobados para su gestion adoptados en el Plan Anual de Auditoria aprobado y
monitoreado en instancia del CICCI, con cumplimiento de metas e indicadores.

Los Itados se i de oportuna a inter dos y son ializados en instancia CICCI, con alenasg
oportunas y recomendaciones. El archivo de gestion documental del proceso cumple al 100%, lo que soporta y da evidencia/
de la gestion de monitoreo de esta linea de defensa.

|FORTALEZAS ‘.
|Se cuenta con todos los lineamientos gue se exige al CICCl y procesc control de gestion!

|implementar, asi como los lineamientos institucicnales actualizados y aprcbades para su
\ges‘ 6én adoptados en el Plan Anual de Auditoria aprobado y monitoreado en instancia del|
|CICCI, con cumplimiento de metas e indicadores. 1
Los resultados se comunican de manera oportuna a interesados y son socializados en)

|linstancia CICCI, con alertas oportunas y recomendaciones. El archivo de gestién documental
jde( proceso cumple al 100%. [

: |
Monitoreo |

OPORTUNIDADES DE MEJORA

3%
Presenta una tendencia decreciente de tres puntos.

|OPORTUNIDADES DE MEJORA

i + Se requiere i el fortal de segunda linea de def aportando infor ion para el analisis y la toma d |Se requiere continuar el fortalecimiento de segunda linea de defensa aportando informacion
d y constituyénd. en un fuerte p dor de asegLt i para la tercera linea de deft y linea Estratég |para el anadlisis y la toma de decisiones y constituyéndose en un fuerte proveedor dew
* Eninstancia del CICCI se requlere anahzar los resultados integ de la i6 iados a resultados IUS, PSMV, PUEAI laseguramiento para la tercera linea de defensa y linea Estratégica.
POIR, Proy I, Itados de la planificacion estratégica y gestion del riesgo para |Se requiere actualizar el Manual Operativo de! Sistema de Gestion, La Politica para la gestlcn |
analisis y toma de decisuones yacciones | ‘de' riesgo y la auditoria interna con base en las normas internacionales de auditoria. Se |
+ No se han presentados reportes de la 2LD al respecto de los Itados de las at luaci y las acciones de mejor |

ireguiere la actuaiizacion del PESV y su comite.

derivadas de estos resultados




